= Servicios
Q reunidos

Expertos en Punto de Venta.

30 anos optimizando el punto de venta con innovacion y
compromiso



Informacion
de la empresa
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cQuiénes somos?

@ + 30 ainos liderando la optimizacion del punto de venta en
sectores clave.

m Cobertura nacional con +10,600 puntos gestionados
mensualmente.

$8  Equipo experto: +200 profesionales de campo.
P Innovacion constante y compromiso con la excelencia.

j Il Resultados medibles para nuestros clientes.

o Sostenibilidad.
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Mision

Empoderar a las marcas para que brillen en el
punto de venta mediante la optimizacidn y gestidn
eficiente del mismo, proporcionando soluciones
innovadoras y personalizadas que generan valor
financiero para nuestros clientes, a la vez que
promovemos un impacto social positivo y
sostenibilidad ambiental.

Hacemos esto porgue creemos en el poder del
punto de venta como un motor clave para el
crecimiento del negocio. Nos enfocamos en servir
a fabricantes en los sectores de alimentacion y
bebidas, electronica de consumo, perfumeriay
cosmética y farma/OTC.
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Vision

Nuestra vision es ser el socio estratégico lider en la
gestion del punto de venta en los proximos 10 afios.

Nos vemos como un facilitador esencial para el
crecimiento de nuestros clientes, proporcionando
servicios y soluciones que les permitan destacar en un
mercado cada vez mas competitivo.

Nos esforzamos por ser reconocidos por nuestra

capacidad para innovar, adaptarnos y ofrecer resultados )
excepcionales, siempre con un enfoque en la mejora

continua y la excelencia en el servicio.
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Descripcion de la actividad

= Somos una empresa especializada en la gestion y optimizacion del punto de venta con mas de 10 afos experiencia en el sector,

trabajando de forma integral el punto de venta

= Nuestra mision es ayudar a nuestros clientes a detectar y generar oportunidades en el punto de venta. Para ello, creemos en la
innovacion como una forma diferente de hacer las cosas, construyendo proyectos personalizados para que las marcas de

nuestros clientes convivan de forma especial en el lugar de venta.

= Nuestro objetivo: ser los “0jos” y “manos” de nuestros clientes. Ponemos a su disposicion una estructura, procesos y

herramientas de trabajo Unicas en el mercado.

= Para ello nos convertimos en socios de viaje ayudandoles y asesorandoles en la toma de decisiones basadas en datos para

maximizar su presencia y resultado en las tiendas.

= Nuestra maxima: “Si tu creces, nosotros crecemos contigo”
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Valores

1. Orientacion al cliente: Nos esforzamos por entender y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, y
nos comprometemos a proporcionarles un servicio excepcional.

2. Innovacion: Buscamos constantemente nuevas y mejores formas de hacer las cosas. Creemos que la
innovacion es clave para mantenernos a la vanguardia en un mundo en constante cambio.

3. Trabajo en equipo: Valoramos la colaboracidon y creemos que trabajando juntos podemos lograr mucho
mas de lo que podriamos lograr individualmente.

4. Adaptacion: Entendemos que el cambio es una parte constante de la vida y nos esforzamos por ser
flexibles y adaptables en respuesta a las nuevas oportunidades y desafios.

5. Honestidad e integridad: Nos comprometemos a actuar con honestidad e integridad en todas nuestras
interacciones. Creemos que la confianza y el respeto son la base de todas las relaciones exitosas.

6. Pasion: Nos apasiona lo que hacemos y nos esforzamos por inyectar esa pasion en cada proyecto, cada
interaccion y cada solucién que proporcionamos.
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Mercado

'S

C
J
Allment-amon Electronica de Beauty Earma/OTC
y bebidas consumo

Fabricantes de alimentacion y bebidas
Fabricantes de electrénica de consumo
Fabricantes de perfumeria y cosmética

DN NN

Farmacéuticas

Con presencia nacional en distribucion organizada (hiper/super, category killers, perfumerias y farmacias) con facturacion
superior a 30 millones de euros.
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Diferenciacion sobre la competencia

v' Transparencia. Gracias a nuestra tecnologia, nuestros clientes tienen informacién en tiempo real de su proyecto.

v" Implicacién. Nos convertimos en un departamento mas de nuestros clientes y trabajamos codo con codo.

Dimensionamos los proyectos y somos proactivos proponiendo mejoras, detectando problemas y buscando

soluciones.

v" Innovacién. Es uno de nuestros valores fundamentales y es por ello que siempre buscamos la mejor manera de
hacer las cosas y construimos los procesos y las herramientas con ese objetivo en mente, por ello, siempre

tenemos los ultimos desarrollos del sector incluso antes de que los clientes los soliciten.
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Cadena de valor: Algunos puntos de venta visitadas
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Organizacion

DIRECCION
GENERAL

R. SISTEMA DE
GESTION

| |
D. CONTROL DE
GESTION D. COMERCIAL D. OPERACIONES D. RRHH
LOGISTICA e LABORAL

SELECCION Y
PROJECT MANAGER FORMACION

DESARROLLADOR/A BACKOFFICE Y
SENIOR SOPORTE

DESARROLLADOR/A

COORDINADORES
Y SUPERVISORES CAMPO
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rtur rafi

En Servicios Reunidos damos cobertura en todo el territorio nacional (incluidas las Islas) y Portugal.
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Organizacion del servicio

Servicios Reunidos aporta una estructura, externa e independiente, de expertos en gestion comercial y trade marketing que esta en

constante comunicacion con el cliente.

ROLES
COORDINACION

serviciosreunid@s

—_—

Pedro M. Sanchez

Project Managers

Sofia Ponce/Laura Carregal

Responsable
RRHH

Javier Carreira

Alberto Souto

Responsable Back
Office

Field Force
Supervisor

Coordinador

.

Interlocutor Comercial

J

.

" Interlocutor en el dia a

dia.
Seguimiento y control

~N

J

Soporte

Expertos en punto de venta
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¢ Cuantos GPV's tiene Servicios Reunidos?éQué perfil tienen?

En la actualidad, Servicios Reunidos cuenta con casi 230 profesionales de campo.
éQué perfil buscamos?

Orientado/a al logro de objetivos.

Habilidades sociales.

Habilidad para las ventas y orientacion al cliente.

Capacidad de planificacion y organizacion.

Resolucion de problemas y capacidad para tomar decisiones.

Alto grado de iniciativa y compromiso.

Trabajo en equipo.

Estudios académicos: mddulos de grado medio. Valorables estudios universitarios.
Experiencia laboral minima de 1 aio.

AN N NN N N YR NN
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, Algunos datos: Visitas mensuales

I B —— e | L ——

Diciembre 2.022: 17.477 visitas

Diciembre 2.023: 22.133 visitas
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Puntos de venta visitados

Diciembre 2.022: 5.747 PDV

Septiembre 2.023: 7.646 PDV
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éCual es la frecuencia de cobertura por tipo de tienda?

[N . (w ] Ceraros Visitaoos 5§ Conrod Vidtaoos E WiRas & ViRtas Cernnos Total 5 Pragencis
Toues 160,001 saa3 100,001 12920 Como podemos ver en el cuadro a
ACTTA i i b &45 Qa5 223 $181% . .
modo de ejemplo, la frecuencia de
AHORRAMAS S & aar 48T 1506 1.35% e TEETE
3 visita se adapta a las necesidades de
AUCHAN RETAIL EERANA EL 22 431% 11837 16,22% 3T 58,738
8N BREU, $4 1 m Loss 204 nuestros clientes, para lograr
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dQue tipo de efecucion ofrecen en la tienda?

En cuanto a las funciones a desarrollar, lo trabajaremos previamente haciendo formaciones y modulando al equipo a vuestras necesidades concretas y lo que queréis que realicen en el PDV, a modo
general podrian ser las siguientes:
- Lineal: ejecucion de planogramas y mejora de lineal. Analisis de:

- Roturas de Stock: minimizar dicho KPI mediante una correcta ejecucion de pedidos por parte del PDV. Asimismo, reposicidn del producto en aquellos casos en los que sea posible.

- Facing: incrementar el nimero de facings por SKU para incrementar la visualizacién del producto en el lineal.

- Posicionamiento: mejorar el posicionamiento del producto en el lineal; elemento clave para lograr una mejora en la visualizacién y por tanto en la consideracién de compra del consumidor.

- Precio: chequeo de precios para facilitar el analisis de posibles desviaciones respecto al PVP objetivo.
- Actividad promocional: control del cumplimiento de la actividad promocional pactada en las centrales de compra. Asimismo, en caso de no ejecucion por parte del PDV, actuacién del GPV para su
implementacion.

- Espacios Adicionales: negociacion en el PDV para la consecucidn de espacios adicionales para la marca: cabeceras, chimeneas, expositores, etc.

Para estas 3 palancas podemos establecer criterios de perfect store para alinear los objetivos del equipo en cada punto de venta.

Adicionalmente, realizamos colocacién de PLV: maximizar la visualizacién del producto en el lineal

En definitiva, se busca la optimizacién de la visualizacién del lineal por parte de los consumidores, logrando “mancha de marca”

- Negociacion: en esta segunda fase de la visita, el GPV se sienta con el responsable para tratar de incrementar las ventas y la visualizacion de la marca:
o Segundas ubicaciones: lograr una mayor visualizacion de los SKU’s top mediante la consecucién de una segunda ubicacién.
o Generacion de pedidos
o Introduccion de referencias.

o Control de los planes promocionales futuros.
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Eiemplos de KPIs interanual en un KPI deperminado

Evolucion Espacios Adicionales 2.024

Podemos analizar cualquier KPI gue se mida en el

sssssssss L . L .
PDV- @reunidos PdV visitados O cadenas N°visitas Espacios adicionales vigentes

N®articulos

10.799 19632 78.482 3.440%0 15.693

L KAM, cemiroy J o v

12/86/20243:11:25

* Cumplimiento de surtido.
* Facing.
* Espacios Adicionales.

e Acuerdos Comerciales.

e Pedidos: introduccion de referencias.

e Dispersion PVP Vs PVPR

e Share Of Space
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Eiemplo de informes

Disponemos de las herramientas necesarias para automatizar el envio de informes con la frecuencia deseada por nuestro cliente. En dichos
informes se puede recoger cualquier informacion que se tome en el PDV, aportando el valor afadido necesario para analizar adecuadamente

la informacion.
- sServicios
Q reunidos

Earcn o Furta o venta

Ejemplos: semenetd el it

4.3. Objetive generar pedidos

Se ha generado pedido en 19 de los 80 PdV , es dedir, en el 33, 75% de los centros visitados se ha logrado — = e —
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AHORRAMLL S & (L L) 1A Mma s Ea ¥ ) 1044 12y BEAN 1078 IE wap 115y
AgERRAN BMTRACTTE, L2 LY R 200 180 T usa M rron FFETY (153 10,18 FE T T fI-
Objetive pedide RN BATLRL 2 BRMEEL A, J Bhim Phim L] i LEE I L (LS L RS RLE ) Lt
Pronlndia . . Eentros totales AR ARG NTLR, (26 BN, 15 BLES B0 WRED WL LT T #EE  ITED SN
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CACERES 1 1 100% ATPRANG BATL, 5 LA VRACHA, 18 e e LE B LT B30 IR 186 LI LA
AARANAY ANTLE, FRLE RMT(ASE L i e 0 m s pese 1858 EER 1R58 LR
AR EARAS ANTLA, MAMATR v CALM_ FR PLOa (il W0 (SN s ki pn ELY- ) FELE. ) B0 o0
PONTEVEDRA 2 1 100% AR EARAS BNTLA, TA RIS, L0 .00 10,00 (8] 4,00 ATE pal ] 1180 L EF- ] 1500 PR ]
AR RARAAS UK TWAR ST FRAT, 13 24,00 1N 50 TLSO IS .1 HET 10,67 £1,0 1X00 A DD A0
SANTA CRUZ 1 2 50 AR D LIRS v 150 LD LR F R - T L P WA 1300 HAT nEe 1
VALENCIA 7 4 0% AEERANS COVRLRC [ CASTLLA LY LAVESS 19 o0 00 am B 1 140 FET-) LT TE U T T
AEEANG R, CRITVLMAS [ LI (R0 A CAAR [ER8 B1OL 3 LT BT T ] L) & LE ke LE] e nEG b
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BHARE OF BRACE

Nuestros clientes, si asi lo desean, pueden seguir en todo momento la evolucién de los KPIs del proyecto; asi como las gestiones realizadas en
tiempo real por el equipo de GPV "s a través de Pleis.
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https://pleis.io/

Numero de PdV cubiertos por tipo de tienda

PdV distintos visitados

‘. 10.799

PETSTORES

N° visitas

(8.482

19.8%
SUPER 486-9993 M2

SUPER 1000-2499 M2

Cobertura: Espafia y Portugal 2024
1 de enero a 11 de junio
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Proceso de onboarding

En Servicios Reunidos, disponemos de nuestra propia “universidad online” donde ofrecemos a nuestros representantes de venta la posibilidad de
realizar cursos de formacion.

https://formacionenlinea.es/cursos/welcome-area-servicios-reunidos/

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO AL EQUIPO:

Diariamente el Dpto. de Operaciones revisa el trabajo del quipo de
GPV’s en PLEIS e identifica y traslada al equipo dreas de mejora » rocon i amn
relacionadas con los siguientes indicadores: Bienvenido a Servicios

e Cumplimiento de rutas, Reunidos

W G v il 4

e datos reportados correctamente,
e fotos bien realizadas,
e espacio correcto, precios, etc...

Trimestralmente se envia al equipo de GPV’s y al cliente, una
presentacién con los CASOS DE EXITO Y MEJORES PRACTICAS de SR
ejecucion del equipo.

Bianualmente se realiza una videoconferencia con los GPV, para repasar
los objetivos de los clientes, el trabajo que estamos realizando y las
deficiencias que detectamos.

Bianualmente realizamos una evaluacién de desempefio a cada gpv
compartiendo con él los puntos de mejora para una evolucién constaste.

CONTINGO DL CWRs0
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Proceso de reclutamiento v seleccion

En Servicios Reunidos trabajamos con dos premisas claras:

e Agilidad

* Eficiencia

Es por ello que, ante cualquier cambio o conversidon de un miembro de algun equipo, nuestro tiempo de respuesta es inmediato,

consiguiendo en la mayoria de los casos el nuevo perfil en un maximo de 72 horas.

En caso contrario, ¢ qué hacemos en Servicios Reunidos?

Se le suspende la facturacion a nuestro cliente hasta la entrada del nuevo perfil.

En la siguiente diapositiva detallamos el proceso de reclutamiento, seleccién y formacion detallado en una instrucciéon de nuestro

sistema de calidad (IT02-CGO1 Reclutamiento, Seleccién y Formacion)
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Proceso de reclutamiento v seleccion

1. Reclutamiento:

1.El Dpto. de RRHH inicia el proceso de reclutamiento que seguira, en la medida de lo posible, el siguiente orden para la seleccion de
fuentes de reclutamiento de personas en funcidn de los requisitos del proyecto:
1.1 Promocion interna.

1.2 Portal de seleccidn corporativo.

1.3 Recomendaciones personales del cliente.

1.4 Fuentes externas (para la seleccion de fuentes externas se priorizaran las siguientes en la medida de lo posible)
1.4.1. GPV - Merchands - Reposicion: Linkedin e Infojobs.
1.4.2. Mandos intermedios - Perfiles especializados: Linkedin.

1.4.3. Promotor@s - Montajes: Yobalia.
2. Seleccion:

1. A medida que se van recibiendo los CV’s de las personas interesadas, el Dpto. de RRHH procede a seleccionar a las personas mas
adecuadas en base a los requisitos del proyecto (Criba inicial).

2. Serealizan las entrevistas personales con las personas que se filtran de la criba inicial.

3. Una vez se dispone de un numero suficientemente satisfactorio para el cliente, se acuerda con el Dpto. de Operaciones la eleccidon de
las personas finalistas en el registro de CANDIDATOS FINALISTAS.

4. El Dpto. de Operaciones valida los candidatos finalistas dejando constancia en nuestro ERP.

5. Los candidatos finalistas pasaran una ultima entrevista con el cliente (si procede).

6. En los trabajos puntuales (azafatas y montajes) se seleccionara un/a Unic@ candidat@.

7. El Dpto. de RRHH procede a comunicar el hecho tanto a la/s persona/s seleccionada/s como al resto de finalistas.
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Proceso de reclutamiento v seleccion

3. Formacion

Formacion al personal seleccionado:

[N

El Dpto. de RRHH inscribe al personal seleccionado en FORMACIONENLINEA.ES.

2. Laformacién que se establece necesaria para el personal seleccionado es:

1.

o Uk WwWN

w

MANUAL DE ACOGIDA.

FORMACION EN CONTROL DE GASTOS Y REGISTRO HORARIO (SEGUN PUESTO).
FORMACION DEL PUESTO DE TRABAJO.

FORMACION PLEIS INTRODUCCION DE GASTOS Y REGISTRO HORARIO.
FORMACION PLEIS EN PUESTO DE TRABAJO.

FORMACION PRL.

El personal seleccionado realizara las formaciones necesarias en FORMACIONENLINEA.ES.

4. Formacion de producto y objetivos cliente.

serviciosreunid@s
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imien letiv

E |

En Servicios Reunidos para una mejor eficiencia de los proyectos siempre adaptamos los objetivos teniendo en cuenta las necesidades del
cliente, para que de esa manera sean objetivos alcanzables y que permitan al equipo estar plenamente motivados.

|__FOCO I VOSOVBARISTA BN  ALMENDROLA NN YOIOV (Campaba1v)

Obletivos por GPY - o T D

~ e s ————— <
| INCENTIVOS TRIMESTRALES | | CONCURIO ESPACIO MAS ORIGINAL

serviciosreunid@s

Espacios: 23 Espacios: 23 Espacios: 28

[ - ¥5 Campafia: 14 ¥5 Campafia: 7 ¥S Campafia: 14 300€ Se premiara al espacio de YOSOY AVENA BARISTA
I::r/ Almendroia: 0 Almendroia: 9 Aimendroia: 7 c ié6n de los objetivos >90% CALMSIEROLA s Srigine & Kpuctoste o)

) syl 3?% toslnn 3?% Spece: 3?% - Consecucién de los obje un pack de productos YOSOY y un MAT DE YOGA

Espacios: 12 Espacios: 13 Espacios: 15 150€ * El espacio se elegira entre el equipo de MKT y

¥S Campafia: 7 ¥S Campaiia: 4 ¥S Campafia: 7 - Consecucién de los objetivos 50% - 89% GAL

¥5 Barista: 5 ¥5 Barista: 4 ¥5 Barista: 4

Almendrola: 0 Almendrola: 5 Almendrola: 4 0€

S0s 1 17% S0s 1 17% S05 217

pace pace pace: 17% - Consecucién de objetivos <50%

Espacios: 15 Espacios: 16 Espacios: 19

¥5 Campanfia: 9 ¥5 Campania: 5 ¥S Campafia: 9

¥S Barista: 6 ¥S Barista: 5 ¥5 Barista: 5

Almendrola: 0 Almendrola: & Almendrola: 5

S505pace: 27% SOSpace: 27% S05pace: 27%
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Herramientas
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Pleis

Con nuestro exclusivo Sistema Pleis contara con la
mejor informacion en tiempo real sobre el estado de
sus productos en el punto de venta y el desarrollo de
nuestro servicio.

S6lo necesita un acceso web y le configuraremos un
sistema de informacion adaptado a los requisitos de
su empresa.

De este modo, podra consultar los datos reportados
diariamente a través de internet.

Se ofrece la posibilidad de crear cuadros de mando
personalizados con la herramienta de Business
Intelligence Qlik Sense. Mediante esta herramienta,
podra visualizar y explorar sus datos de forma
sencilla y estaran accesibles para que cualquier
persona de la organizaciéon pueda utilizarlos.

Sistema propio que puede integrarse con los
sistemas del cliente.

serviciosreunid@s

6,253 L

Visitar la web de Pleis
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https://www.qlik.com/es-es/products/qlik-sense
https://www.qlik.com/es-es/products/qlik-sense
http://www.pleis.io/
http://www.pleis.io/

_Pleis

Pleis es la aplicacion de gestion del punto
de venta N21 en la Play Store con +1.000
descargas.

Con su desarrollo hemos sido pioneros en
el mercado, la primera publicacién de la
app en 2012 como Servicios Reunidos GPV
y como Pleis en 2016.

Mas informacson

El sistema se actualiza peridodicamente

incorporando las ultimas novedades. Dok de ey

SR
Focha de actuabracidn 194l 200
‘ wscargen Mas du 1.000 descarge
A eCHia Do Google Commence LY

2ty 2N

Geolocalizacién Reportes Trabaja sin conexion
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Q Buscar Punto de Venta

s | Computers § Prioviars |
R Alcampo Autopista TF-2 (Santa Cruz-la
Mamee Laguna) - Salida 7b (C.c. Alcampo | La
Laguna)

Servicios Reunidos
Dir: Autopista T2 (Santa Crurla Lagunal - Sabde 70

Laguna
OO % « Adran Crespo

e | Gompetenca § rrorear |

(B  Correfour Autopista Del Sur. Km 53 (Cc.
Anaza | Carrefour)
Servicios Reunidos
Db Autopista Died Sur, Km 5.8 Urbanizadon Ahaza
Sartta Cnaz De Tenerde

Ultlero visita: C1A4V2621 12329 - Oavid Condal Demo
| Cash & Carry Jesuman Jesus
“105°  Hernandez Guzman, 19
Servicios Revnsdos
Dv: Jesus Hemandez Gupman, 19 Py O Mayorazgo -
Mercatererite

Lruz Dw Tenerd's
x L

21 5540 - David Condal Demro

0, owdno
Hiperdino Camino San Lazaro, 13 C/y
WS Autopista Del Norte (TF-5) (C.c. Los
Venezolanos)

Servicios Reunidos

Dv:; Carming San Lazarn, 0 O Adopinta Del \
a0 )
San Cristobal De La Laguna

.. 0

Uity vola W/8/2088 1254 XD - (lewd Candal

Escoge modo para anadir Punto de
Venta

o filtros
Por cadigo

Por proximidad

Servicios Reunidos

Datos del Punto de Venta

Clente

Purito de Venta
Y { Alcampo | La Laguna
Diceccidn
Poblacion
nstoba L 1 N

Toktdono
120

Totalmente prohibido tomar fotos
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€ NIVEACELULAR DIA 50 ML

Categoria CREM
Subcategoria
Codigo EAN 4005300129%
Nevea Celular Dia 50 MI (v
Sitvacion genera
Nivea Expert Lift SO M (v
En surtido u
Nivea Lift Noche S50 MI (@
] Situacion en Tienda
Nivea Men Creme 150mi (v}
Rotura Tienda u
CUIDADO CORPORAL Altura en Modulo
Nivea Boby Milk Reafirmante 010 400 M (v
10 Espacios Adicionales Situacion aimacén
@NE — Rotura Almacén
Gillete Blue 3 Pack 4 Ud (V)
Precios
CENErn
™
Ausonia Alas Noche 8 Ud © Precio 5
En promocidn
LECHES INFANTILES
Puleva Peques 3 Crecimiento i racing
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Enviar a Conts

Selecciona los datos obtenidos durante la visita
que quieres enviar a alguno de tus contactos

Luego anade los contactos a los que quieres

enviarle esa informacion

Resumenes de Roturas en el Punto de Venta

Resumen de Incumgplirmiento de Surtido en el
Punto de Venta

Resumen de Acuerdos Comerciales en el Punto de
Venta

disponible

Acverdo Comercial
Mecanica; 2° Unidad S0% det. U1
; . e

Fecha Ink oA /!

Opciones
Envio a supenvisor

Tipo de imagen

Prioridad
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RM., imien n tiem real

B »en o T - Y * sl o

LS C O 6 bBwye 14 e plen o a3
# DASHEOARD

B WAGENIVANOTACIONES Daﬁhboard 27. -'II|IIIII| 3séd' . II!““””

B GISTION LINEAL

£ ESPACIOS ADICIONALES
73 m 3361 m 47382

v PROMOCIONES

# MANIL PEREZ -

« ALMACEN
= Evolucién Visitas por Trabajador
N PEDIDOS
L
T ENCUISTAS . e : e p— -
o e \\
N
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RM., imien n tiem real

+ ADSLAM DRITE -

B (A [ WA
i Facta T Arcactr: U Carir Ca In Dwmrpodte: oo

Ll P e O e el

e | 2 BRI, COBECERN TSRO WARD PURRAMES D R MO . - ran | B —
ESly T o ity MSovabel AREA & TR f 4 W WG EASOE B ENCUBOTELL  CERER e Py
s |8 MM CRECEAN  CMMEL EAAT pp— BLOONTE M i 1T I, 0 O YL 1 -
T B P HPEROOA £ CJERET erich PR el br—in CEmI

~ - N ESPACKT ADRCIORAL 14 CAPLOS Pt CANREPOUR PLANET . - CAwErom "~ N - 5o afache & cabecwr Dbl 14
Ry TR T Ty —— L.CMAMMsCATE WO |t TSI |m—— e T b SChsimarma 4 i Fu R

* Detalle de las visitas por fecha, centro, cadena, ensefia, poblacién, provincia, empleado, hora inicio, hora finalizacién, tiempo de visita, roturas de stock, precios, acuerdos,

espacios adicionales, ....

serviciosreunid@s
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Eiemplos de KPIs con seguimiento en tiempo real

Evolucion Espacios Adicionales 2.020

v e g Kesina el [ = Y = I H

Podemos analizar cualquier KPI que se mida en el PDV: s * _
11.823 182 112.327 3.9932 17.156

Dnacm i ¥ ] = o ] o =

Cumplimiento de surtido.

* Facing.

* Espacios Adicionales.

* Acuerdos Comerciales.

* Pedidos: introduccién de referencias.
* Dispersion PVP Vs PVPR

* Share Of Space
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r mando, Olik Sen

[ Trace Marketng (Revl)  x bokd  — %
C O | # Essequro  httpsy//bipleisio/sen %
@~ =~ TradeMarksting (Revl) @ G~ A~ & Ediar Inicial & < | >

Inicial
Ano > Mes > Cadena > Ensena » PdV Tipo » Pdv > GPV > .
Distribucién PdVs Visitados x Cadena ’ . i P o
N PN _ P o % PDV Visitados
 — P gt 8.824 226.640 25,68
NDIENTS 8.85% ]
: _ . " A... » XInc.PDV Visitados Ano » X Cobertura A »
i 57 > Mes > we P
AR » Cadena » »
R ES-H R ==
PdVs Visitados x Cadena Exposiciones Destacadas
. Cadena
L IN
ROSKI B GRUPOEF -
m ! E N . -
B DIA.SA c  AEEEEEN l:x EJEED‘;}’L‘)—Y!:‘]@IXT_
B GRUF 3 P AT & & 2T \ v O v o
RUPO ( IR
o v £
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r mando. Olik N

Pheis Bl % / Bl Comercal (Rev3) - Visic: x Dodd - X
C O @ Esseguro | https//bipleisio/s %
@~ =~ Comerclal(Rev3) & G QO+~ # Editar  Vision General v ¢ >

Vision General

Ano > Meos > Marca » Art. Categoria > Art. Subcategoria >

8.87441.35% 2923152 5 55 41.219

Evolucion Cobertura

Distrib. PdV Visitados Distribucion de Posicién Rotura en Lineal Rotura en Almacen

12’.'_2523._;;"“
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r mando, Olik Sen

Evolucion Precios Articulo

ARo 3 Mes * Marca 3 Art. Categoria 3 Art. Subcategoria 3

£ Articulo La diferencia de precio medio del periodo
1 81/81/17-26/84/17 (8.57 €)
1- her P respecto al periodo
B1/81/18- 26/84/18 (8,59 €}

esde 2,57%

Leciuras Frecio

77.685 -

CABREIROA I L PET

B 6 1 € CABREIROA 1 L VIDRIO
1

CABREIROA 1L PET

Ultime Precio Ton

Evolucion precios 2817 / 2018

—
el __
5 L4 i
_——'-----
-
® -+ -
Lat fab. mar. albr,
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v | i O et ] O i b 4 i s & = 2 3

A T ——

11.823 187 112.327 3903 17.156
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, NOVEDAD. Perfect Store

Vista APP: &l equipo ve el alcance de sus objetivos por PDV, de

forma que puede saber en que palancas priorizar para alcanzar sus
objetivos

Perfect Store: Vista Pleis CRM

Vista puntuacion obtenida por visita

B e T

forha Uy Cmien Lacdars Emete ol e P durtie am, Fopooe Fn, Fotwm Pz L Fin EBipeeen Patn. decaprion
[ 7 % % % % %
L . MELAMP AVCS, ALCALEE ALICRED BLICHAN RETAL | — — ) . . .
B R G pre sty W e g e & CoRui DEHL e a0 't = s am
Vista puntuacion global
Condciane de Altrado de datay
F ' ¥ e = *
e Carfiguanin Baey
3031 - £l /2050 - A28 - agiw
e - |
AT G P
Sarica [ Tazearz aza e Mg - [ Agatiz ‘agnanio Detuben [r——— Darben
Fltepm ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ L L
T {16 e a5z frees T Ha F] He T nn Fre e W
e (12 L war wo Wl L L 1 I ™ I 1oL u
Pracias [0 Ty - B aer m i "1 s 3 s TH
C— 1 L Lo T T 15 [ 58 i T e #o8
e e u " 18 1 a 1 o L T™H
bipeon - = N - - . . . - -
. . 23 ax 13 I am = 15 agm 2 I3 e an
P el W 5 LE 1o Ty "] 31 as ik B il B
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Sostenibiliad

Desde hace ya bastantes afos Servicios Reunidos es una empresa muy
comprometida sosteniblemente hablando, de esta manera en las
siguientes diapositivas haremos un recorrido por las distintas acciones
gue hemos ido tomando a lo largo de los afios, asi como nuestros

compromisos en el corto plazo.

Haremos referencia a:

e Sostenibilidad Social

e Sostenibilidad Ambiental
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Sostenibiliad social

Por lo que respecta a la sostenibilidad social, en Servicios Reunidos estamos
muy comprometidos con retornar a la sociedad los éxitos conseguidos con el
paso de los afnos. La compaiiia trabaja y desarrolla un plan centrado en 2

ambitos:

* Apoyo al deporte base y femenino: un elemento fundamental en el
desarrollo de la infancia es el deporte; para ello colaboramos con una
escuela de futbol base (Verdugo) y al Club de Hockey Dominicos, donde
se entrena a ninos desde los 3 hasta los 18 afios. Adicionalmente, uno de
nuestros éxitos como compafia siempre ha estado ligado a la labor
fundamental de las mujeres, ya desde su fundacidn; por eso mismo
patrocinamos al Club Ciclista Cambre Femenino.

* Lucha contra la exclusion social: en este ambito colaboramos con
diferentes organizaciones sin animo de lucro como pueden ser: Aldeas
Infantiles, Apem Corufa y Bancos de Alimentos. Adicionalmente, se esta
ultimando un acuerdo con Down Coruia, donde el objetivo ultimo sera la
de ofrecer oportunidades laborales y trabajar para que la exclusion social
de este colectivo en nuestra ciudad sea cero. En esta linea tenemos un
proyecto para patrocinar un equipo de hockey para nifios con sindrome
de Down.

serviciosreunid@s

oy @

CAEIRO

RENAULT

&

mn
CAMBRE

:t""t'z Club A.A. Dominicos
N & de junio - @

" famak"

Hoy queremos agradecer a la importante
empresa de marketing Servicios Reunidos, que
haya decidido apoyar a nuestro proyecto de OK
Liga Plata. No dudéis en confiar en ellos si
queréis realizar cualquier campafa de marketing
en vuestro negocio. Podéis encontrar mas
informacidn en: https://serviciosreunidos.es/
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Sostenibiliad ambiental

COMPANY INFORMATION

Por lo que respecta a la sostenibilidad ambiental, cabe

Overview Participant Since
destacar que es una cuestion que genera una enorme Country: Spain 13 March 2019
Org. Type: SME

preocupacion en el seno de la compaiiia; prueba de ello es Neaxt COP doe on: 2022-02-19

Sector: Support Services
Engagement Tier: Signatory
Global Compact Status: Active

gue Servicios Reunidos es socio Signatory del Pacto

Mundial de Naciones Unidas desde Marzo del afio 2019. Ownership: Privately Held

gy, CLIMATE A,
B -
~

.. ~ AMBITION &
Adicionalmente, somos una de las 76 empresas espafolas ACCELERATOR s

pertenecientes al Climate Ambition Accelerator.

Consecuencia de lo anterior, desde Servicios Reunidos
hemos ido tomando una serie de medidas con el objetivo
de reducir nuestro impacto medioambiental y la huella de

carbono.

serviciosreunid@s

1A Ingenieros SLP

Abac Capital SL.

ADIF - Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
Adolfo Dominguez, S.A

Agroamb Prodalt S.L.

Aguasy S de Tor
Torremolinos)

Atalaya Mining PLC

Alain AMeloy Espana, SAU,

Banca March SA

Cabify mobility Inteenational S.L.

Cables de Comunicaciones Zaragoza S.L.
Capital Energy

Cementos Molins, S.A.

Coca-Cola Europacific Partners Espana
Comsa Corporacidn

Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles, S A (CAF, SA)
Creo Gestores Energéticos, S.L

Disfrimur S

DKV Segures y Reaseguros SAE.

Ebro Foods, S.A

Eccofreight Transport Services S.L.

£l Corte Inglés, S.A.

Enagds

Esteve Healthcare, SL.

Eulen, SA

Euskaltel, S A

SA (Aguas de

Exolum

Factoria de Soluciones S.L.

FCC Construccion

Ferrocarmils de La Generalitat de Catalunya
Ficosa International, S.A.

Fluidra, S.A

GAE Comunidades Sur S.L

GlovoApp

Grupo Hunion, S A

Grupo Sese

Hidralia, Gestion Integral de Aguas de Andalucia,

SA.

Iber Sostenibilidad y Desarrolio, S L
Iberdrola SA

INDCRESA

JEA Garrigues, S.LP.

José Marla Lazaro, S.A. - Taisi

Uluch Essence SL

Natra S A

Nechi Group

NH Hotel Group, S A,

Obras Subterridneas SA.

Orona S. Coop

Paradores de Turismo de Espafa SA.
Parques Reunidos Servicios Centrales S.A.
Pegasus Aero Group

Phi 4 Tech

Primafior

Promotora de Informaciones S.A - Prisa

Puerto Yacht Cartagena S.L.

Qulero salvar el mundo haclendo marketing, S.L
Quimica del Cinca, SL

Redsys Servicios de Procesamiento, S.L
REVENGA Smart Solutions (Revenga Ingenieros,
SA)

Rigual, S A

SAT. 2803 Trops

Sacyr, SA.

Salto Systems

Samarketing S.L.

Sodexo Iberia SA.

Solaria Energls y Medioambeente
Solarpack Corporacién Tecnoldgica, S.A.
Supermercados Consum

Transfesa Logistics SA,

Trueworld Organization

TUI Holding Spain SLU.

TYPSA (Técnica y Proyectos S.A)
Ubesol, S.L.

Unicaja Banco S.A
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Portugal

En el ano 2.017, Servicios Reunidos toma la decision de hacer extensible sus
servicios en Portugal; la misma viene derivada de la necesidad de brindar la
cobertura de servicio a nuestros clientes.

De esta forma, nuestros clientes “Iberia” tienen la la tranquilidad en |a ejecucion
del servicio y la facilidad de gestionar ambos paises con un unico interlocutor, lo
gue supone enormes beneficios operacionales.

En la actualidad, damos una cobertura total en el pais, trabajando con:

* Royal Canin.
* Noel Alimentaria.

* Trust.

* Alcon.

* Lego.

* Uniconf.

serviclosreunid@s Expertos en punto de venta | 51



serviclosreunid@s Expertos en punto de venta | 52



Nuevas instalaciones 202
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SUPERCIE CONSTRUIDA

Sup. planta baja  4.295,20 m?®.
Sup. enfreplanta 231,85 m*.

Sup. planta 1° 75345 m™.
Sup. planta 2¢ 75345 m®,
5.033,95 m®.
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___ Partners logjsticos

A través de nuestros partners logisticos Ctt Express, GLS y CBL disponemos de un almacén por provincia.

, tPfess
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Caso de exito Ledgo
Nagore Arroyo, Field Sales Manager Iberia para Lego nos cuenta su experiencia con empresas de outsourcing

comercial para proyectos de merchandising y gestion del punto de venta.

Ver caso de éxito y descargarlo en pdf

) SErVICios
Q reunicos

Caso de éxito Lego

Nagore Arroyo
Field Sales
Manager Iberia
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https://page.serviciosreunidos.es/39302/descarga-caso-exito-lego/
https://page.serviciosreunidos.es/16472/descarga-caso-exito-lego
https://page.serviciosreunidos.es/39302/descarga-caso-exito-lego/

V 4 . = N
Caso de exito Noel Alimentaria
Nera Merchan, Trade Marketing Manager de Noel nos cuenta su experiencia en la gestion del punto de ventay la

transicion de agencia para este servicio.

Ver caso de éxito y descargarlo en pdf

Caso de éxito Noel Alimentaria

Caso de Exito
Gestion Punto de Venta
Noal Alimentaria

Nerea Merchan
Trade Marketing
Manager Noel
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https://page.serviciosreunidos.es/34238/descarga-caso-exito-noel
https://page.serviciosreunidos.es/16474/caso-exito-noel
https://page.serviciosreunidos.es/34238/descarga-caso-exito-noel

xito Harman (JBL)

Alejando Luis Frias Fehl, Marketing Manager de la division Lifestyle Audio en Harman Internacional nos cuenta su

experiencia con su proyecto de Gestion del Punto de Venta en electrénica de consumo.

Descargar caso

Alejandro Frias
Sr. Marketing
Manager Harman
LifeStyle Audio
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Pyme Innovadora

GOBIERNO  MINISTERIO L
DE ESPANA DE CIENCIA AGENDA s
E INNOVACION 2030 i,
PYMES Innovadoras WEB
Filtrar por CIF, Razén Social o CC.AA:

CIF IB70330709 |
Razon Social |
CCAA | Elija una opcion de la lista v |

CIF
B70330709

serviciosreunid@s

_Limpiar [l Exportar a Excel

Razon Social

*= 5j esta interesado, en la exportacion Excel se mostrara el CNAE

Registro de pequefias y medianas empresas innovadoras

SERVICIOS REUNIDOS EXTERNALIZACION, S.L.

Fecha de Publicacion: 28/11/2022

Validez del Sello

Expertos en punto de venta
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servicliosreunid@

I+D

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO PARA MEJORA DEL
POSICIONAMIENTO EN CANAL HIiBRIDO

OBJETIVO: Desarrollar una plataforma tecnolégica de investigacién de mercados para el posicionamiento dindmico en
canales de venta tanto fisicos como virtuales, que permita a los fabricantes mejorar sus procesos comerciales y de
marketing gracias a la captaciéon automatica de informacién disponible sobre sus productos y la competencia.

FECHA COMIENZO PROYECTO: 4/03/2019

FECHA FINAL PROYECTO: 30/11/2021

El resultado obtenido ha sido satisfaccion completando un prototipo de la plataforma totalmente funcional que usa
inteligencia artificial, reconocimiento automatico de patrones y tecnologia web scraping para obtener informacion de valor
para los fabricantes.

Este proyecto estd ejecutado por SERVICIOS REUNIDOS en la Comunidad Auténoma de Galicia, tiene un presupuesto total
de 509.832 €, y ha sido cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) con el objetivo de promover el
desarrollo tecnolégico, la innovaciéon y una investigacion de calidad.

* X %
%

* e A
* * & % GOBIERNO  MINISTERIO v
DEESPANA  DECIENCIA
* w 1 E INNOVACION

* 4 * INNOVACIGN

UNION EUROPEA
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NOVEDAD. Reconocimien imagen

El Proyecto financiado por el CDTI tiene 3 bloques:

YORK

MAYBELL]

— ———— O— T —

lmm .,u D g DYy (W

gmf

-E‘-w—- -mz

« Tecnologia propia de reconocimiento de
imagenes i

« Extraccion automatica de datos del comercio
electronico

« Desarrollo de algoritmos de prediccidn

’ ’ . — ! ﬁ“ -
La tecnologia ya esta desarrollada y es funcional: . e “' “"’"’f!‘
) - SRR U |~/ oy =
alcanza una tasa de reconocimiento de imagenes & - o ——— e Y ;@ et oos 1)
de un 95% en pack y botellas individuales de LN S T Cam A ‘Bt‘ ‘\'.!\'L

. e : eee " vl - L0 -:,a =
dagua, cerveza o vino. “ : .

¥ |

.J

/i

el He Hel Mol
e ————
t '&..\l..ll..l.

fed  Hel  Hel " Held

p RS
'“'—"'

S PV ‘da*
A5 L Hein & Hein -
2

b3 03 i
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rtifi I o la informacion

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)

certifica que el sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de
la organizacion:

SERVICIOS REUNIDOS
EXTERNALIZACION, S.L.

Avda. De la Concordia, 198, 1°B
15009, La Corufia

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)

certifica que el sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion:

SERVICIOS REUNIDOS
EXTERNALIZACION, S.L.

Avda. De la Concordia, 198, 1° B - SEDE CENTRAL
15009, La Corufia

Rua Parroquia de Rois, Naves B31-2y 3

15165, Bergondo (La Corufia) para las actividades de:

El sizstema de gestion de seguridad de la informacion que da soporte a las actividades de negocio
de:

paralas a de: - Servicios de gestion de punto de venta (merchandising, comerciales, GPV's, auditorias).
| . - - - Ct i i st i manipulado, acci ional icidad en
-Semucsdegesmndeptmndevenh‘ 3, , GPV's, as) el lugar de ) N s ¥ pu 4 ¥
s!.l_lhuna P . P o en el lugar de . ylo_glshr.a - Desarrollo y soporte de la tecnologia para el punto de venta: CRM y BI
promocicnal gue incluye ’de en general y pi L . - " .
* Desamollo y soporte de la tecnologia para el punto de venta: CRM y Bl De con la Dy de Edicion 00 del 04/06/2024

es conforme con los requisitos de la norma UNE-EN IS0 9001:2015 es conforme con los requisitos de la norma 1SO/IEC 27001:2022

EMISION INICIAL:  03/09/2021 EMISION INICIAL: ANON2021

VIGEMNCIA DESDE:  03/09/2024 EXPIRACION CICLO ANTERIOR: 09/09/2024

CADUCIDAD: 020972027 WVIGENCIA DESDE: B 09/09/2024
AUDITORIA RENOVACION: 13/08/2024
CADUCIDAD:

) Director General Directora Técnica
Director General Directora Técnica Applus+ Cerification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U. —
N P
Criahan Jmallle
) - Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez
Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez

EI presents certficado se conslderard valdo siempre que s& cumpian fodas 135 condiciones 0l confraty i
el cual este certificao forma parte. LGAI Technoiogical Center, 5.4, (Applus+) Campus UAS.,
Ronda de i3 Font del Camme s/in, 081583 Barcelona.

nore gque se cumplan fodas 1as condickones del coniratn del cual este
parte. LGAI Center, SA. (Appius+) Campus LA B., Ronda dz 1a Font del Camme &,
03183 Bellatema, Barcelona.
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SERVICIOS REUNIDOS EXTERNALIZACION, S.L.
ha obtenido el indicador ARDAN

EMPRESA BIEN GESTIONADA 2022

SERVICIOS REUNIDOS EXTERNALIZACION, S.L.

ha obtenido el indicador ARDAN
Las empresas Bien Gestionadas cumplen varios criterios simultdneamente: EMPRESA INNOVADORA
crecimiento de los ingresos, rentabilidad, productividad y liquidez; con

valores por encima de la mediana del sector en el que operan y durante un
periodo de tres anos consecutivos.

Las Empresas Innovadoras presentan altos niveles en su
desempefio innovador medido a través de indicadores

como el esfuerzo en I+D interna, capacitacion en I+D+i,

I d

ividad laboral o retorno de

gia en p
la 1+D+i.
Empresas participantes en lo Encuesta sobre capacidades de +Dsi de lo
Comunidad Auténomo Gallega (2023)

empresa Consorcio de la Zona Franca de Vigo/ Axencia Galega de Innovacién
. (GAIN)
£nVigo,a 1 de octubre de 2022 innovadora

Periodo de Referencia: 2018-2020

SERVICIOS REUNIDOS
EXTERNALIZACION, S.L.

SERVICIOS REUNIDOS
EXTERNALIZACION, S.L.

igual en
género

EMPRESA IGUAL EN GENERO 2024 rendimiento EMPRESA DE ALTO RENDIMIENTO 2024

Gvico

ZONA FRANCA

2VIGO

En Vigo, a 1 de Octubre de 2024

En Vigo, a 1 de Octubre de 2024

Y] Sl

David Regades Fernandez =) eiekhi David Regades Fernandez
Delegado Especial del Estado en el 5 VlG [o} Delegado Especial del Estado en el
Consorcio de la Zona Franca de Vigo » Consorcio de la Zona Franca de Vigo
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Premi lucion Tecnoloagica 2022

 [CANTABRICO L Consejo Editorial de EL SUPLEMENTO,

'\@ EXCELENTE en virtud de los méritos acreditados,
o

i ha decidido conceder a

SERVICIOS REUNIDOS

el galardon en la categoria de

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

30 DE SEPTIEMBRE DE 2022 //ﬁo %f«m

HOTEL NH COLLECTION FINISTERRE .
A CORUNA El Director
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Premio iniciativa empr rial AJE 2022
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https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/coruna/2022/12/16/tu-buen-camino-servicios-reunidos-ganan-premios-aje/0003_202212H16C2994.htm
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https://www.elidealgallego.com/articulo/cultura/david-candal-servicios-reunidos-mejor-joven-empresario-galicia-4446967
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Orientacion al cliente - Innovacion - Trabajo en equipo - Adaptacion - Honestidad e integridad - Pasion

Servicios Reunidos, tus mayores aliados en el punto de venta.
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serviciosreunid@s

Lideres en estrategia y gestion
de punto de venta
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